THEO DÕI TÌNH TRẠNG CÓ VIỆC LÀM VÀ SỰ HÀI LÒNG CỦA SINH VIÊN
4.2 Hiểu nhu cầu và mong đợi của các bên quan tâm. (Doanh nghiệp và sinh viên)
Anh chị có xác định các bên quan tâm có liên quan đến hệ thống quản lý chất lượng của mình?
Doanh nghiệp và sinh viên rất quan tâm đến hệ thống quản lý chất lượng của trường
Doanh nghiệp quan tâm đến chất lượng đào tạo của nhà trường như khả năng nắm bắt công việc của các bạn sinh viên cũng như kỹ năng sống.
Sinh viên quan tâm khi ra trường có việc làm ngay.
Anh chị có quan tâm đến yêu cầu của các bên quan tâm liên quan đến hệ thống quản lý chất lượng của mình? Nếu có thì cách thực hiện?
- Yêu cầu của Doanh nghiệp: chất lượng đào tạo của nhà trường và người sử dụng lao động không quá chênh lệch thì cần phải tổ chức ngày hội việc làm, các chương trình tuyển dụng, dịch vụ tư vấn việc làm cho sinh viên nhằm giúp sinh viên nắm bắt nhu cầu của doanh nghiệp và tạo nhiều cơ hội việc làm cho cho sinh viên đồng thời trang bị thêm kỹ năng nghề nghiệp cũng như kỹ năng sống và làm việc cho sinh viên như kỹ năng giao tiếp, kỹ năng thuyết trình, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng viết CV xin việc, kỹ năng làm việc thực tế tại doanh nghiệp…
- Yêu cầu của người học: được đào tạo chuyên sâu và đáp ứng được nhu cầu của các doanh  nghiệp Nhà trường nên thường xuyên tổ chức các chương trình hội thảo, các buổi giao lưu với doanh nghiệp nhằm bổ sung kiến thức thực tế đồng thời tăng thêm động lực và niềm hứng khởi cho sinh viên trong học tập và khởi nghiệp.
4.4.1 Hệ thống quản lý chất lượng và các quá trình của hệ thống.
Bằng cách nào quá trình kiểm soát tình trạng có việc làm và sự hài lòng của sinh viên (C5) được xác định là cần thiết cho QMS của trường?
Sinh viên không bỏ học giữa chừng.
Hệ thống mạng Internet, Website với tên miền của nhà trường hoạt động thông suốt, liên tục và an toàn, ổn định
Dữ liệu của toàn trường được bảo mật và đảm bảo an toàn, ổn định.
Có việc làm sau khi ra trường.
Qua đó nhà trường sẽ hoàn thiện hơn nhằm đáp ứng yêu cầu của học viên
Cho biết đầu vào cần thiết và đầu ra mong muốn của quá trình C5 là gì?
Đầu vào: sinh viên đang học và đã tốt nghiệp.
Đầu ra mong muốn: Sự hài lòng của Sinh viên về dịch vụ và chất lượng đào tạo của nhà trường
Cách thức theo dõi, đo lường và chỉ báo cần thiết để thực hiện và kiểm soát quá trình C5 là gì?
Xem xét và thiết lập nội dung khảo sát
Cập nhật nội dung khảo sát 
Lập kế hoạch khảo sát sự hài lòng của sinh viên và theo dõi SV có việc làm
Tổ chức thực hiện khảo sát
Tổng hợp, xử lý, phân tích, đánh giá kết quả khảo sát, 
Báo cáo kết quả khảo sát
Xác định, tổ chức thực hiện các hành động khắc phục cải tiến
Cách thức theo dõi: tiến hành khảo sát 6 tháng/lần
6.2 Mục tiêu chất lượng và hoạch định để đạt được mục tiêu.
Anh chị đã làm hoặc đang làm gì để đạt được mục tiêu nào trong các mục tiêu chất lượng do nhà trường/đơn vị đặt ra.
Học tập nâng cao nghiệp vụ, rèn luyện ý thức tự giác và tự chủ trong hoạt động quản lý chất lượng, đảm bảo môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện.
Mục tiêu này liên quan đến tuyên bố nào của Hiệu trưởng Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM?
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM cam kết đạt chất lượng cao, giữ vững niềm tin và sự an tâm của người học.
8.1 Hoạch định và kiểm soát việc thực hiện.
Anh chị có thiết lập tiêu chí đối với chuẩn đầu ra và sự hài lòng của sinh viên?
Tiêu chí đối với chuẩn đầu ra: trên 90% học viên có việc làm
Tiêu chí về sự hài lòng của học viên: học đi đôi với thực hành, được trang bị tốt các kỹ năng nghề nghiệp và ra trường có việc làm.
Anh chị có xác định yêu cầu cùa xã hội, doanh nghiệp đối với học sinh, sinh viên tốt nghiệp.
Sinh viên ra trường phải có kiến thức và kỹ năng thực hành, phẩm chất đạo đức tốt, năng động, sáng tạo, biết lắng nghe, chia sẻ, hợp tác và làm việc có hiệu quả. Kỹ năng sống, kỹ năng sử dụng CNTT, kỹ năng giao tiếp bằng ngoại ngữ (chủ yếu là tiếng Anh) là hết sức cần thiết.
7.3 Nhận thức.
Các đơn vị liên quan có nhận thức về kết quả đánh giá của Anh chị hay không? - Có
7.5 Thông tin dạng văn bản.
Anh chị có thực hiện hành động khắc phục để loại bỏ nguyên nhân không phù hợp?
· Trong quá trình thực tập tay nghề của học sinh quá chênh lệch với yêu cầu của DN
· Thiết bị máy móc nhà trường khác xa với DN
· Tổ chức cho GV và SV đi tham quan DN nhiều hơn để cập nhật công nghệ mới
· Tổ chức buổi hội thảo tuyển dụng cho sinh viên và doanh  nghiệp.
Lập kế hoạch cho GV đi thực tập DN nhiều hơn để hỗ trợ trong việc giảng dạy
Hành động khắc phục có loại trừ nguyên nhân gốc không? Có thực hiện đúng quy hoạch hay không? Có hiệu lực hành động khắc phục không? Hành động khắc phục có chú ý đến rủi ro phát sinh không?
Hành động khắc phục không thể loại trừ nguyên nhân gốc
Cần đầu tư trang thiết bị dạy và học không khác xa với doanh nghiệp 
Đẩy mạnh liên kết đào tạo với Doanh  nghiệp: sinh viên được học trong môi trường làm việc thực tế, nâng cao chuyên môn và kỹ năng nghề nghiệp; doanh nghiệp tuyển được người đáp ứng được yêu cầu mà không tốn thời gian và chi phí đào tạo lại 
Anh chị có tìm hiểu các yêu cầu của bên quan tâm  khác liên quan đến đánh giá nội bộ và phương pháp thực hiện không?
1) Phiếu khảo sát, bảng hỏi, Mail, điện thoại, trực tiếp phỏng vấn.
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1) Xác định các câu hỏi để khảo sát trên phần mềm PMT-EMS. 
2) Khảo sát online qua  phần mềm điện tử PMT-EMS định kỳ 2 đợt: 
Hết 2 kỳ khảo sát thực hiện phân tích tổng hợp, báo cáo Ban Giám hiệu kết quả khảo sát.
3) Kiểm tra và đối chiếu lại số liệu tổng hợp về độ chính xác.
4) Đề ra hướng khắc phục, khi số liệu chưa chính xác.

